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دعنالمرونةبعضهنالكيكونانالجيدمن

تالوقمنشيءوإتاحةالحضورمعالتفاعل

لفةالمختالآراءوسماعللتباسطالإضافي

لجدوترتيبفيتغييرالأمريستلزموقد

هنا؛كبيرةولكنلكن،الجلسة،أعمال

لحازمةاالقيادة-القيادة-علىيرتكزالتيسير

ة/للميسريمكنذلكوبعدالبداية،في

ة/رالميسيحتاج.لاحقاًالحزممنالتخفيف

واستخدامقدمًاوالمضيالتلخيصإلى

قيادةمنللتمكنوالانتقالالتوكيدتقنيات

-أخرىإلىمناقشةمنطقةمنالحضور

ركةمشاعلىالحفاظمعوفعالية،بسلاسة

.وطاقتهمالجميع

لماذا
متذمر؟الجميع 

منالوظيفيالمجتمعومنسوباتمنسوبيمنالكثيريتذمر

دورلهميكنلمقراراتخاذجلساتأوعمللورشحضورهم

برأكبخسارةمنهاخرجواأسوءأولوقتهممضيعةكانتأوفيها

!حضورهاتجنبوالومن

عندوالميسرونالميسراتفيهاتقعالتيالأخطاءهيماتُرىيا

؟لعملائهمجلسةلتيسيرالإعداد

غياب الخطة 

الواضحة

امراًًيبدوالذيالخطأهذامنتستغربونقد

هوعاًشيوالأخطاءأكثرمنللأسفلكنبديهياً،

ببوالسالتيسيرلجلسةالواضحةالخطةغياب

هدفتحديدفيالفشلهوالخطألهذاالجذري

منالهدفالتيسير،لجلسةواضحةأهدافأو

للتخطيط،الأساسيالمُرتكزهوالجلسة

رتتغيالجلسةمنالنهائيالهدفنوعوحسب

بقرارالخروجالهدفكانإذاتنفيذها؛خطة

التخطيطسيتمالجلسةنهايةفيواضح

تلفتخبطريقةأنشطتهاوتسلسللفقراتها

استكشافأومبادرة،بناءالهدفكانإذاعن

هوالجلسةمنالهدفكانإذاخفية،تحديات

ةالاستعانفالأفضلإعلاميحضورتسجيل

.لهاللتخطيطعامةعلاقاتبشركة

الزائدةالمرونة 
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ى عدم التركيز عل
النتائج

لاومايرالتيسمنهجيةخلالمنعليهالحصوليمكنمابشأنالواضحةوالاتفاقاتالجيدالتحضير
أيلنجاحيةأساسعناصرهيتسليمهاوطريقةالنهائيةالنتيجةشكلبشأنالوضوحوكذلكيمكن
.محالةلافوضىتحدثوبغيابهاتيسيرعملية

مشاركات غير 

رمتكافئة من الحضو

ما،شيئًاالحضوريناقشعندمادائمًا

ثحي.متكافئةغيرمشاركةهناكستكون

بمارمختلفةلأسبابالحضوربعضيتراجع

عرونيشربماأوللتحدث،الثقةإلىيفتقرون

اثنانأوشخصيحتكرربماأوبالملل،

يشعرونالآخرينويجعلونالمناقشة

أورالميسفإنالسبب،كانمهما.بالضيق

هذاإدارةعليهمايتوجبمنهماالميسرة

ةمتكافئالمشاركةعلىوالحفاظالموقف

فيالتحكميعنيوهذا.المجموعةعبر

اكوإشرالكبيرة،المناصبمنالمتحدثين

الصغيرة،المناصبمنالمتحدثين

امالقيمنتمكنهموأدواتآلياتواستخدام

يةاللفظالإشاراتطريقعنيكونقدبذلك،

يانوأحاللفظيةغيربالإشاراتأيضًاولكن

نظمتاتفاقيةوضعالأفضلمنيكونكثيرة

مشاركةنحققبحيثوعددهاالمشاركات

.أوسعواندماج

تجنبعلىحريصينة/الميسركانمهما

بالفشلالأمربهمينتهيفقدالسابقةالأخطاء

جأةوفالنتائج،علىيركزوالملأنهمالنهايةفي

لتحقيقالزمنمعسباقفينفسهميجدون

يعالجماتفاقمنالتأكدأوالمطلوبةالنتيجة

يجيبأنللجلسةالإعدادعندالمهممنعليها؛

اليةالتالأسئلةأجوبةعلىوالميسرةالميسر

أنيجبالتيالأسئلةمنومتىوكيفوماذامن

منعليهاإجابةوالميسرةالميسرلدىتكون

بنهاية)الجلسةدخولقبلالجلسةرُعاة

وكيفعليهنحصلأنيجبالذيماالجلسة

.(نهائية؟كنتيجةلكميسلم
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