
كيف يساهم القائد المُيسّر 
في نجاح الاجتماع؟

عالاجتمانجاحيتطلبالتنظيميةالعملياتجميعمثل

تجًا،ومُنمثمراًاجتماعًايجعلهدقيقًاوإعدادًاحكيمةقيادة

.ضروريةخطوات7لاتباعدائمًاالمُيسّرالقائديسعىلذلك

1
يحدّد الهدف

اعالاجتموراءالمنشودالهدفبتحديدتقملمإذا

وإهداراًللوقتمضيعةشكبدونفسيكون

علىالأهدافهذهصياغةمعوالإمكانات،للجهود

يحيةالتوضالرسوم)وملموسةمتوقعةنتائجأنها

)العمليةلتسهيلضرورية

2
يرسل جدول

الاجتماعأعمال
القائديسعىالموعدمنقليلةأيامقبل

لجميعرسميتأكيدإرسالإلىالميُسرّ

التيوالنقاطالأهدافيتضمنالمشاركين،

امالمهقائمةإلىبالإضافةمناقشتها،يجب

ددالمحالوقتوكذلكبهاالقياميتعينالتي

مع.الاجتماعلهذاتخصيصهيمكنالذي

ولجدواحترامبالمواعيد،الالتزامعلىالتأكيد

والمثمرةالفعالةوالمشاركةالأعمال،
يختار المكان

والزمان المناسبين 

3
الهيكلمعالاجتماعمكانيتكيفأنيجب

هإليالوصولويكونالمشاركين،وعددالمختار

غرفةاختر.الفريقأفرادقبلمنومتاحسهل

الجدرانتكونلوحبذاوياطبيعيةإضاءةذات

علىطاولةمعللصوت،وعازلةفاتحةألوانذات

ئدقايكونحتىالمثالسبيلعلىUحرفشكل

تغييريمنعلاوهذا.المجموعةوسطالاجتماع

فربمامرةكلفيالاجتماعاتغرفةتصميم

حفيزلتوالكراسيالطاولةعنللاستغناءتضطر

الجماعيوالذكاءالإبداع

خبراء التيسير 

6
يستخدم صندوق

الاقتراحات
ريقالفأفرادبعضيقومالأحيانمنالكثيرفي

خارجولكنهامبتكرة،وحلولأفكاربطرح

فيووضعهاتدوينهايجبلذلكالموضوع،

ِِوقتِفيإليهاللتطرقالاقتراحاتصندوق

الغرضعلىمركزةالمناقشاتوتظللاحق

.الاجتماعمنالرئيسي

5
يستمع إلى جميع

الأفكار
النظرووجهاتالآراءجميعتتقبلأنحاول

معقتتوافلاكانتلوحتىوالبناءةالشخصية

لطفوبأدبالتذكيروليكنوقائد،كمديرنظرتك

الموضوععنالنقاشخروجعندالعبارةفي

فيالمساواةضرورةمع.للاجتماعالأساسي

اختلفتمهماالموظفينبينالخطابتوزيع

الوظيفيةمراكزهم

7
يجعل نهاية كل

اجتماع بداية جديدة

الوقتتأخذأنعليكاجتماعكلنهايةعند

بينالجديدةوالمسؤولياتالأدوارلتوزيعالكافي

والتوقيتالكيفيةتحديدمعالفريقأفراد

.لتنفيذهاالمناسب

.  اشلاًلا شك في أن الأفراد المشاركين في الاجتماع هم من يجعلونه ناجحًا أو ف

إلى أداة لكن الاستعداد الجيد من قبل القائد الميُسرّ يمكن أن يحولّ اجتماعك

.فعالة للإنتاج أو اتخاذ القرار

@ESFacilitation

4
يسيطر على الأفراد

ويتجنب الخلافات

عندهاوالتشاحناتالخلافاتبعضأحيانًاتنشا

تهووظيفشخصكلبينالفريقأفراديميزلا

الذيالوقتفيخاصةإليهالموكلةوالمهمة

العقل،استخدامعلىالعاطفةفيهتتغلب

يرهمتذكإلىدائماالمُيسّرالقائديسعىلذلك

الاجتماعمنبالهدفالخاصبأسلوبه

.المرجوّةالنتائجتحقيقنحووتوجيهم


