
أسوأ وأفضل 
عادات المُيسِّر

يعامل كل المشاركين بتساو
ريهمللا ِّ مختلفمنالملاحظاتمنأياالمُيس 

هرأيأنالمشاركينمنأيايُشعرولاالمشاركين،

.هدالمشكلتغيرقدالتفاصيلأدقلأنمهم،غير

يجيد استعمال العديد من 
التقنيات والأدوات

ريتقن ِّ ختياراويعرفالتيسير،ومهاراتأدواتالمُيس 

لكحسبالنتائجأفضلعلىللحصولمنهاالأنسب

.فيهايشاركورشةكلوحسبفريق

يريد أن يكون مركز الاهتمام

أنشأنهمنالشخصيةالتصوراتأوالآراءعلىالتركيز

رةمحاضإلىالتيسيرجلسةلتتحولالفريق،يربك

روتجعلالمعارف،لاستعراض ِّ .هحياديخسرالمُيس 

يفشل في الاستماع

الأفكارلمشاركةمكانأفضلهيالتيسيرجلسة

رينجحلمفإذاوالتجارب، ِّ كلسماعفيالمُيس 

.وللمجموعةلهالنجاحمقوماتأهمسيخسرالأطراف،

سيرالتيجلسةفيالمشاركينوتحفيزالإيجابيالتفاعل

رأدواتأهممنواحدةهي ِّ إلىالأفكارلتحويلالمُيس 

.المنظمةتحدياتتحلوإجراءاتمقترحات

يكون سلبيا في الورشة
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يبحث بعناية عن حاجة كل فرد

منمجموعةالورشة،فيأوالاجتماعفيفردلكل

ريسهرالتيالصغيرةالأهداف ِّ فهمهاعلىالمُيس 

.المنظمةمصلحةتخدمإيجابيةنقاطإلىوتحويلها
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TREAT EQUALLY

@ESFaci l itat ion ر خبراء التيسي


